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OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

OWG - Ogdélne Warunki Gwarancji EMPLAST Sp. z o. o. Sp. k. autoryzowany
przedstawiciel rozwigzan i technologii w przetwodrstwie tworzyw sztucznych.
Zatgcznik Nr 1do OWS Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy; data 21.05.2021
EMPLAST Sp. z 0. 0. Sp. k. ul. Sw. Leonarda 4/U2, 60-654 Poznan, www.emplast.pl

1. Definicje

Gwarant: EMPLAST Sp. z 0. o. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu (60-654) przy ul.

Sw. Leonarda 4/U2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym, przez Sad Rejonowy Poznan

—-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000625601, NIP 9721265012, REGON 3648600438.

Uprawniony z Gwarancji: Podmiot, ktéry wystepuje jako kupujacy maszyne lub
urzadzenie, jak rowniez kazdy podmiot, ktdry zostat przez kupujacego uprawniony
do dziatania w jego imieniu badz podmiot, na rzecz ktérego kupujacy przenidst swoje
prawa i obowiazki, a takze nastepca prawny Kupujacego.

Gwarant udziela gwarancji Uprawnionemu z Gwarancji w oparciu o niniejsze Ogdlne
Warunki Gwarancji (OWGQ):

2. Oswiadczenie i zapewnienie Gwaranta

1. Gwarant niniejszym zapewnia Uprawnionego z Gwarancji, ze maszyna lub
urzadzenie objete niniejszg Gwarancja zostaty wydane w stanie wolnym od
Jjakichkolwiek wad fizycznych badz prawnych i s zgodne ze specyfikacja
i dokumentacja techniczno-ruchowa oraz ze maszyny spetniaja kryteria jako-
sci i zgodnosci z normami lub krajowymi ocenami technicznymi, sg zgodne
z dyrektywami UE i posiadaja znak CE.

2. Gwarant nie odpowiada za zty dobdr maszyny lub urzadzenia do danej
inwestycji/faplikacji Uprawnionego z Gwarancji, w szczegdlnosci Gwarant
nie odpowiada za sprawnosc¢ urzadzenia w przypadku:

a) niewykonywania regularnych przegladéw i serwisow,
b) niestosowania sie do zalecen producenta lub dystrybutora maszyn
lub urzadzen,
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C) utraty gwarancji opisanych w procedurach reklamacyjnych
dotyczacych uprawnien z tytutu gwarancji punkt V, podpunkt 13.
d) uzywania maszyn lub urzadzen niezgodnie z przeznaczeniem i
instrukcja,

e) niewykonywania czynnosci utrzymania w ruchu maszyn lub
urzadzen opisanych w instrukcji,

f) niezapoznania sie z instrukcja badz podjecia czynnosci wbrew
zaleceniom instrukcji,

3. Ochrona gwarancyjna obowigzuje na terytorium Polski

3. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta wynikajgca z Gwarancji

1.

Gwarant niniejszym zapewnia Uprawnionego z Gwarancji, ze maszyna lub
urzadzenie objete niniejszg Gwarancja zostaty wydane w stanie wolnym od
jakichkolwiek wad fizycznych badz prawnych i sg zgodne ze specyfikacja

i dokumentacja techniczno-ruchowa oraz ze maszyny spetniajg kryteria jako-
Scii zgodnosci z normami lub krajowymi ocenami technicznymi, sg zgodne

z dyrektywami UE i posiadajg znak CE.

Gwarant bedzie odpowiedzialny wobec Uprawnionego z Gwarancji za wady fa-
bryczne maszyny lub urzadzenia, ktére wyjda na jaw po dacie dostawy/odbioru
maszyny lub urzadzenia na teren zaktadu/firmy- az do uptywu terminu wynika-
jacego z Gwarancji.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem:

a) wiasciwego doboru maszyny lub urzadzenia do danej aplikacji,

b) zastosowania maszyny lub urzadzenia zgodnie z wymaganiami i przezna
czeniem, jakie zostaty okreslone w zamowieniu i ofercie,

c) prawidtowego zamontowania i uzytkowania maszyny lub urzadzenia
zgodnie z projektem i instrukcja obstugi oraz przy uwzglednieniu wytycznych
montazu i aplikacji rozwigzania technicznego,

d) prawidtowej eksploatacji maszyny lub urzadzenia, zgodnej z ich przeznacze
niem, w szczegolnosci dokonania wymaganych przepisami prawa, przegladow,

konserwacji itp.
4. Gwarancja nie sg objete:

a) uszkodzenia mechaniczne, elektryczne lub chemiczne oraz wszelkie inne
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Kupujacego lub Uzytkownika,

b) uszkodzenia powstate w wyniku sity wyzszej — np. gradobicie, powddz,
huragan, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne skutkujace pozarem, jak
rowniez (w przypadku urzadzen mechanicznych badz elektrycznych) przepiecia
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W sieci, pozar, zalanie,

c) uszkodzenia powstate na skutek naturalnego, czesciowego lub catkowi
tego zuzycia czesci eksploatacyjnych urzadzenia(styczniki, uszczelnienia itp.)
lub elementdéw pomiarowych zgodnie z ich wtasciwosciami lub przezna
czeniem, a takze elementy objete gwarancja podmiotéw trzecich,

d) uszkodzenia wynikte na skutek nieprawidtowego zamontowania, trans
portowania, magazynowania, jak i samowolnego rozmontowywania, przerabia
nia czy naprawiania przez kupujacego lub uzytkownika/Uprawnionego

z Gwarancji,

e) uszkodzenia wynikte na skutek nieprawidtowej eksploatacji niezgodnej z
przeznaczeniem lub brakiem witasciwej konserwacji, wtasciwego czyszczenia,
itp.,

f) uszkodzenia powstate z winy lub niewiedzy Uzytkownika,

g) uszkodzenia powstate w wyniku stosowania nieoryginalnych czesci
zamiennych,

h) uszkodzenia wynikte z braku podtgczenia wbudowanych w urzadzenie stan
dardowych zabezpieczen lub ich nieprawidtowej konfiguracji.

4. Termin obowigzywania Gwarancji

Gwarant udziela 12 miesiecznej gwarancji od daty zakupu maszyny.

5. Procedura reklamacyjna dotyczaca uprawnien z tytutu gwarancji

1.

3.

Uprawniony z Gwarancji jest obowigzany zawiadomi¢ Gwaranta o dostrzezonej
wadzie lub uszkodzeniu, ktéra to wada wyszta na jaw w terminie obowigzywania
gwarancji — niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
daty jej dostrzezenia.

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji w ramach Gwarancji jest okazanie wystawio-
nego przez Gwaranta dokumentu potwierdzajgacego uprawnienia (np. faktura) oraz
pisemne zawiadomienie, o ktérym mowa ponizej.

Zawiadomienie powinno by¢ zgtoszone w formie elektronicznej na e-mail (serwis@
emplast.pl) lub za pomoca formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej
(www.emplast.pl ) oraz zawiera¢ wykaz dostrzezonych wad/uszkodzerh maszyny
lub urzadzenia, opis uszkodzen, dokumentacje fotograficzng oraz - jezeli to mozli-
we — opis okolicznosci ich powstania. Dodatkowo zawiadomienie powinno zawie-
ra¢ kompletny adres instalacji maszyny / urzadzenia, dane kontaktowe, telefon/
adres oraz e-mail do Uzytkownika. Przekazane dane osobowe oraz kontaktowe
beda wykorzystywane wytacznie na potrzeby rozpatrzenia reklamacji, w tym kon-
taktowania sie przez Gwaranta. za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefo-
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nicznie.

Ztozenie przez Uprawnionego z Gwarancji reklamacji obliguje Uprawnionego z
Gwarancji do zabezpieczenia elementéw maszyny lub urzadzenia, co do ktoérych
zgtoszono reklamacje do chwili dokonania ogledzin i/lub badan przez Gwaranta.
Gwarant ma prawo dokona¢ ogledzin i/lub badan elementéw / czesci / maszyny w
terminie 20 dni roboczych od dnia zgtoszenia, a Uprawniony z Gwarancji zobowig-
zany jest umozliwi¢ dokonanie tych czynnosci Gwarantowi. Strony wspdlnie usta-
|3 termin ogledzin/badan. Gdy Uprawniony z Gwarancji uniemozliwi Gwarantowi
dokonanie ogledzin lub badan w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
wowczas uznaje sig, iz Uprawniony z Gwarancji odstapit od reklamacji. W takim
przypadku Gwarant zgtoszong reklamacje pozostawia bez rozpoznania.

Na zadanie Gwaranta Uprawniony z Gwarancji bedzie uczestniczyt w ogledzinach.
Rozpatrzenie przez Gwaranta reklamacji zgtoszonej przez Uprawnionego z Gwa-
rancji w ramach niniejszych uprawnien nastapi w ciggu 30 dni roboczych od pi-
semnego zgtoszenia, a jezeli Gwarant dokonat ogledzin, w terminie 10 dni robo-
czych od ich dokonania, chyba ze istnieje koniecznos¢ wykonania przez Gwaranta
dodatkowych badan, wowczas o innym terminie rozpatrzenia reklamacji Gwarant
powiadomi Uprawnionego z gwarancji.

Po stwierdzeniu zasadnosci roszczen Gwarant dostarczy Uprawnionemu z Gwaran-
cji czesci zamienne i dokona naprawy w celu usprawnienia i uruchomienia maszy-
ny lub urzadzenia.

Wymiana bedzie dokonywana w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od
uznania reklamacji.

W ramach niniejszej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie wtasnym kosztem i stara-
niem usunac¢ usterke lub wymienic¢ uszkodzong czes¢ maszyny lub urzadzenia w
celu usprawnienia i przywrécenia do pracy.

Jezeli Gwarant uzna, iz wskazane przez Uprawnionego z Gwarancji wady s3 nie-
istotne Gwarant moze nie dokona¢ wymiany, o ktérej mowa w ust. 8.

W przypadku, gdy uszkodzenie nie jest objete gwarancjg lub maszyna / urzadze-
nie okazato sie sprawne, Gwarant poinformuje uprawnionego z tytutu gwarancji o
ptatnej naprawie i jej kosztach.

Gwarant moze odmowic¢ wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku stwierdze-
nia niekompletnosci maszyny lub urzadzenia, niezgodnosci lub niekompletnosci
danych w dokumentacji, dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian kon-
strukcyjnych, uzywania maszyny lub urzadzenia do celdéw niezgodnych z przezna-
czeniem oraz dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy maszyny / urzadzenia przez
nieupowaznione przez Gwaranta osoby.

Czesci oraz urzadzenia wymienione podczas swiadczenia ustugi gwarancyjnej
przez Gwaranta staja sie jego wtasnoscia.

Wykonanie przez Gwaranta obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej gwarancji po-
winno by¢ przez Strony stwierdzane protokolarnie. W przypadku nieuzasadnionej
odmowy podpisania protokotu, protokdt zostanie przyjety jednostronnie.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwiazne,
W szczegolnosci wykonanie badan, ekspertyz, koszty dojazdu itp., ponosi zgtasza-
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jacy reklamacje
. Postanowienia koncowe

Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtaszac¢ do Dziatu Obstugi Klienta
Gwaranta.w Poznaniu, ul. Sw. Leonarda 4/U2, 60-654 Poznan, adresy
e-mail dostepne na stronie www.emplast.pl (zaktadka kontakt — formularz kon-
taktowy).

. Ponad podane powyzej Swiadczenia z tytutu gwarancji nie moga by¢ uznawane
zadne inne roszczenia, w szczegodlnosci roszczenia spowodowane skutkami istnie-
nia wady np. koszty zatrzymania produkcji czy inne.

. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego/
uprawnionego z gwarancji wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane,.

. Z gwarancji skorzysta¢ mozna tylko wéwczas, gdy cena za maszyne zostata uisz-
czona zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci.

. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikac¢ z niniejszej gwa-
rancji jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.
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