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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI:

OWG - Ogodlne Warunki Gwarancji EMPLAST Sp. z o. o. Sp. k. autoryzowany przedstawiciel

rozwiazan i technologii w przetworstwie tworzyw sztucznych.
Zatagcznik Nr 1 do OWS Ogo6lnych Warunkow Sprzedazy; data 21.05.2021
EMPLAST Sp. z 0. 0. Sp. k. ul. Sw. Leonarda 4/U2, 60-654 Poznan, www.emplast.pl

L. Definicje

Gwarant: EMPLAST Sp. z o. 0. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu (60-654) przy ul. Sw. Leonarda 4/U2,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym, przez Sad Rejonowy Poznan
—Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000625601, NIP 9721265012, REGON 364860048.

Uprawniony z Gwarancji: Podmiot, ktory wystepuje jako kupujacy maszyng lub urzadzenie, jak
rowniez kazdy podmiot, ktory zostat przez kupujacego uprawniony do dzialania w jego imieniu badz
podmiot, na rzecz ktérego kupujacy przenidst swoje prawa i obowiazki, a takze nastepca prawny

Kupujacego.

Gwarant udziela gwarancji Uprawnionemu z Gwarancji w oparciu o niniejsze Ogolne Warunki

Gwarancji (OWG):
II. Oswiadczenie i zapewnienie Gwaranta

1. Gwarant niniejszym zapewnia Uprawnionego z Gwarancji, ze maszyna lub urzadzenie objg¢te
niniejszg Gwarancjg zostaty wydane w stanie wolnym od jakichkolwiek wad fizycznych badz
prawnych i sg zgodne ze specyfikacja i dokumentacja techniczno-ruchowa oraz ze maszyny spetniaja
kryteria jakos$ci i zgodno$ci z normami lub krajowymi ocenami technicznymi, sg zgodne z
dyrektywami UE i

posiadajg znak CE.

2. Gwarant nie odpowiada za zly dobor maszyny lub urzadzenia do danej inwestycji/aplikacji
Uprawnionego z Gwarancji, w szczegélnosci Gwarant nie odpowiada za sprawno$¢ urzadzenia

w przypadku:

a) niewykonywania regularnych przegladéw i serwisow,
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b) niestosowania si¢ do zalecen producenta lub dystrybutora maszyn lub urzadzen,

¢) utraty gwarancji opisanych w procedurach reklamacyjnych dotyczacych uprawnien z tytutu gwarancji

punkt V, podpunkt 13.

d) uzywania maszyn lub urzgdzen niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja,

¢) niewykonywania czynno$ci utrzymania w ruchu maszyn lub urzadzen opisanych w instrukc;ji,
f) niezapoznania si¢ z instrukcja badz podjecia czynnosci wbrew zaleceniom instrukcji,

3. Ochrona gwarancyjna obowiazuje na terytorium Polski.

III. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajaca z Gwarancji

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady maszyny lub urzadzenia obejmuje wady produkcyjne
wynikajace i powstale z przyczyn niewlasciwego montazu lub doboru wadliwych elementow
wykonawczych i pomiarowych, uniemozliwiajace uzytkowanie maszyny lub urzadzenia zgodnie z jej

pr zeznaczeniem.

2. Gwarant bedzie odpowiedzialny wobec Uprawnionego z Gwarancji za wady fabryczne maszyny lub
urzadzenia, ktére wyjdag na jaw po dacie dostawy/odbioru maszyny lub urzadzenia na teren

zaktadu/firmy— az do upltywu terminu wynikajacego z Gwarancji.
3. Gwarancja jest wazna pod warunkiem:
a) wlasciwego doboru maszyny lub urzadzenia do danej aplikacji,

b) zastosowania maszyny lub urzadzenia zgodnie z wymaganiami i przeznaczeniem, jakie zostaty

okreslone w zamowieniu i ofercie,

c) prawidlowego zamontowania i uzytkowania maszyny lub urzadzenia zgodnie z projektem

i instrukcja obstugi oraz przy uwzglednieniu wytycznych montazu i aplikacji rozwigzania technicznego,

d) prawidtowej eksploatacji maszyny lub urzadzenia, zgodnej z ich przeznaczeniem, w szczegolnosci

dokonania wymaganych przepisami prawa, przegladow, konserwacji itp.
4. Gwarancja nie sa objgte:

a) uszkodzenia mechaniczne, elektryczne lub chemiczne oraz wszelkie inne spowodowane dziataniem

lub zaniechaniem Kupujacego Iub Uzytkownika,
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b) uszkodzenia powstate w wyniku sity wyzszej — np. gradobicie, powddz, huragan, trzgsienie ziemi,
wyladowania atmosferyczne skutkujace pozarem, jak rowniez (w przypadku urzadzen mechanicznych

badz elektrycznych) przepiecia w sieci, pozar, zalanie,

c) uszkodzenia powstale na skutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego zuzycia czesci
eksploatacyjnych urzadzenia(styczniki, uszczelnienia itp.) lub elementow pomiarowych zgodnie z ich

wlasciwo$ciami lub przeznaczeniem, a takze elementy objete gwarancja podmiotdw trzecich,

d) uszkodzenia wynikte na skutek nieprawidlowego zamontowania, transportowania, magazynowania,
jak 1 samowolnego rozmontowywania, przerabiania czy naprawiania przez kupujacego lub

uzytkownika/Uprawnionego z Gwarancji,

e) uszkodzenia wynikte na skutek nieprawidtowej eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem lub

brakiem wiasciwej konserwacji, wtasciwego czyszczenia, itp.,
f) uszkodzenia powstate z winy lub niedbalstwa Uzytkownika,
g) uszkodzenia powstale w wyniku stosowania nieoryginalnych czesci zamiennych,

h) uszkodzenia wynikte z braku podiaczenia wbudowanych w urzadzenie standardowych zabezpieczen

lub ich nieprawidtowej konfiguracji.

IV. Termin obowiazywania Gwarancji

Gwarant udziela 12 miesigcznej gwarancji od daty zakupu maszyny.

V. Procedura reklamacyjna dotyczaca uprawnien z tytulu gwarancji

1. Uprawniony z Gwarancji jest obowigzany zawiadomi¢ Gwaranta o dostrzezonej wadzie lub
uszkodzeniu, ktéra to wada wyszla na jaw w terminie obowigzywania gwarancji — niezwlocznie,

jednakze nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty jej dostrzezenia.

2. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji w ramach Gwarancji jest okazanie wystawionego przez
Gwaranta dokumentu potwierdzajacego uprawnienia (np. faktura) oraz pisemne zawiadomienie, 0

ktérym mowa ponize;j.

3. Zawiadomienie powinno by¢ zgloszone w formie elektronicznej na e-mail (serwis@emplast.pl)

lub za pomoca formularza zgloszeniowego na stronie internetowej (www.emplast.pl ) oraz zawierac

wykaz dostrzezonych wad/uszkodzen maszyny lub urzadzenia, opis uszkodzen, dokumentacje

fotograficzng oraz — jezeli to mozliwe — opis okolicznosci ich powstania. Dodatkowo zawiadomienie
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powinno zawiera¢ kompletny adres instalacji maszyny / urzadzenia, dane kontaktowe, telefon/adres oraz
e-mail do Uzytkownika. Przekazane dane osobowe oraz kontaktowe beda wykorzystywane wytacznie
na potrzeby rozpatrzenia reklamacji, w tym kontaktowania si¢ przez Gwaranta. za posrednictwem

poczty elektronicznej lub telefonicznie.

4. Ztozenie przez Uprawnionego z Gwarancji reklamacji obliguje Uprawnionego z Gwarancji
do zabezpieczenia elementdw maszyny lub urzadzenia, co do ktérych zgtoszono reklamacje do chwili

dokonania ogledzin i/lub badan przez Gwaranta.

5. Gwarant ma prawo dokona¢ ogledzin i/lub badan elementow / czgsci / maszyny w terminie 14 dni
roboczych od dnia zgloszenia, a Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest umozliwi¢ dokonanie tych
czynnosci Gwarantowi. Strony wspolnie ustalg termin ogledzin/badan. Gdy Uprawniony z Gwarancji
uniemozliwi Gwarantowi dokonanie ogledzin lub badan w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, woéwczas uznaje si¢, iz Uprawniony z Gwarancji odstgpit od reklamacji. W takim przypadku

Gwarant zgtoszong reklamacje pozostawia bez rozpoznania.
6. Na zadanie Gwaranta Uprawniony z Gwarancji bedzie uczestniczyt w ogledzinach.

7. Rozpatrzenie przez Gwaranta reklamacji zgtoszonej przez Uprawnionego z Gwarancji w ramach
niniejszych uprawnien nastgpi w ciaggu 30 dni roboczych od pisemnego zgloszenia, a jezeli Gwarant
dokonat ogledzin, w terminie 10 dni roboczych od ich dokonania, chyba Ze istnieje koniecznos¢
wykonania przez Gwaranta dodatkowych badan, wowczas o innym terminie rozpatrzenia reklamacji

Gwarant powiadomi Uprawnionego z gwarancji.

8. Po stwierdzeniu zasadno$ci roszczen Gwarant dostarczy Uprawnionemu z Gwarancji czesci zamienne

i dokona naprawy w celu usprawnienia i uruchomienia maszyny lub urzadzenia.
9. Wymiana bedzie dokonywana w terminie nie dluzszym niz 30 dni roboczych od uznania reklamacji.

10. W ramach niniejszej gwarancji Gwarant zobowigzuje si¢ wlasnym kosztem i staraniem usung¢
usterke lub wymieni¢ uszkodzong cze$¢ maszyny lub urzadzenia w celu usprawnienia i przywrocenia

do pracy.

11. Jezeli Gwarant uzna, iz wskazane przez Uprawnionego z Gwarancji wady sg nieistotne Gwarant

moze nie dokona¢ wymiany, o ktorej mowa w ust. 8.

12. W przypadku, gdy uszkodzenie nie jest objete gwarancja lub maszyna / urzadzenie okazalo si¢

sprawne, Gwarant poinformuje uprawnionego z tytutu gwarancji o platnej naprawie i jej kosztach.
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13. Gwarant moze odmowi¢ wykonania uslugi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia
niekompletnosci maszyny lub urzadzenia, niezgodnosci lub niekompletnosci danych w dokumentacji,
dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych, uzywania maszyny lub urzadzenia
do celow niezgodnych z przeznaczeniem oraz dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy maszyny /

urzadzenia przez nieupowaznione przez Gwaranta osoby.

14. Czesci oraz urzadzenia wymienione podczas §wiadczenia uslugi gwarancyjnej przez Gwaranta stajg

si¢ jego wlasnoscia.

15. Wykonanie przez Gwaranta obowigzkow wynikajacych z niniejszej gwarancji powinno by¢ przez
Strony stwierdzane protokolarnie. W przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu,

protokot zostanie przyjety jednostronnie.

16. W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane,

w szczegolnosci wykonanie badan, ekspertyz, koszty dojazdu itp., ponosi zgtaszajacy reklamacje.
VI. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie roszczenia z tytulu gwarancji nalezy zglasza¢ do Dziatu Obstlugi Klienta Gwaranta. w
Poznaniu, ul. Sw. Leonarda 4/U2, 60-654  Poznan, adresy  e-mail  dostepne

na stronie www.emplast.pl (zaktadka kontakt — formularz kontaktowy).

2. Ponad podane powyzej $wiadczenia z tytulu gwarancji nie mogg by¢ uznawane zadne inne roszczenia,
w szczegolnosei roszczenia spowodowane skutkami istnienia wady np. koszty zatrzymania produkcji

czy inne.

3. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego/uprawnionego

z gwarancji wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

4. Z gwarancji skorzysta¢ mozna tylko wowczas, gdy cena za maszyng¢ zostala w calosci uregulowana

wraz ze wszystkimi naleznymi odsetkami ustawowymi za op6znienie w transakcjach handlowych.

5. Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynika¢ z niniejszej gwarancji jest sad

wiasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.
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